545/2006 Sb.
VYHLASKA
ze dne 29. listopadu 2006
o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi
Zmeéna: 396/2011 Sb.

Energeticky regulaéni Gfad (dale jen "Utad") stanovi podle § § 98a odst. 2 pism. c)
zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné neékterych zakont (energeticky zdkon), ve znéni zakona ¢. 158/2009 Sb.:

CAST PRVNI
OBECNA CAST
§1
Predmét Gpravy

Tato vyhlaSka stanovi pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s
regulovanymi ¢innostmi v plynérenstvi, véetné vySe ndhrad za jeji nedodrZeni, postupy a

lhlity pro uplatnéni naroku na nahrady a postupy pro vykazovani dodrzovani kvality dodavek
a sluzeb.

§2
Obecna ustanoveni

(1) Za nedodrzeni standardll se nepovazuje, jestlize ptislusny drzitel licence neprovede
ukony a postupy vyzadované standardy ve stanovenych lhiitdch z ditvodu, ze

a) dany ucastnik trhu s plynem ve lhité stanovené pro dodrzeni standardu ucini projev viile,
ze kter¢ho jednoznacné vyplyva pozadavek provést tyto ikony a postupy ve lhite delsi, nez je
lhiita stanovena standardem,

b) dany ucastnik trhu s plynem prokazatelné neposkytne soucinnost nezbytnou k dodrzeni
standardu,

¢) neni spravedlivé mozné pozadovat od pfislusného drzitele licence dodrzeni standardu,
zejména v disledku vzniku Zivelnich udalosti nebo havarii na zafizeni pfepravni soustavy,

distribu¢ni soustavy nebo zasobniku plynu,

d) na dot€eném tizemi byl vyhlaSen stav nouze nebo jsou provadény ¢innosti bezprostiedne
zamezujici jeho vzniku.

(2) Ustanoveni této vyhlasky o standardech kvality pfepravy, distribuce nebo



uskladiiovani plynu a dodavek plynu a souvisejicich sluzeb ve vztahu k zédkaznikovi a o vysi
nahrad pro zékaznika podle § 4 az 16 plati obdobné ve vztahu mezi ptisluSnym drzitelem
licence a vyrobcem, pokud odebird plyn z piepravni soustavy nebo distribuéni soustavy,
provozovatelem zasobniku plynu, pokud nakupuje plyn za ucelem vytvareni a udrzovani
zakladni ndplné zasobniku plynu, a nestanovi-li tato vyhlaska jinak, téZ provozovatelem
lokalni distribu¢ni soustavy, pokud odebira plyn pro kryti ztrat v distribu¢ni soustavé nebo
pro vlastni spotiebu.

§3
Uplatnéni nahrad

(1) Zékaznik nebo obchodnik s plynem, ktery na zdkladé¢ smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu dodava plyn zakaznikovi (dale jen ,,dodavatel sdruzené sluzby*),
nebo dodavatel uplatiiuji ndrok na nadhradu

a) pfi nedodrzeni standardu podle § 8 do 60 kalendainich dnti ode dne nésledujiciho po dni, ve
kterém mélo byt podle standardu omezeni nebo pieruSeni prepravy, distribuce nebo
uskladiiovani plynu zapocato nebo ukoneno u provozovatele piepravni nebo distribu¢ni
soustavy, k jehoZ plynovému zafizeni je zafizeni zakaznika ptipojeno,

b) pii nedodrzeni standardt podle § 4,6 a7, § 9az 11, § 13 az 16 do 60 kalendarnich dnii ode
dne nasledujiciho po dni, ve kterém uplynula lhita podle standardd, a to u

1. provozovatele prepravni nebo distribu¢ni soustavy, k jehoz plynovému zatizeni je zatizeni
zakaznika pfipojeno,

2. provozovatele zasobniku plynu, se kterym ma uzavienou smlouvu o uskladiiovani plynu,

3. provozovatele pfepravni nebo distribu¢ni soustavy, u které¢ho zada o ptipojeni, nebo

4. dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby, ktery na zakladé piislusné smlouvy dodava
zakaznikovi plyn.

(2) Sjedna-li zdkaznik s dodavatelem sdruzené sluzby smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu, miize uplatnit standardy podle § 4, 6, 7, 8, 11 a § 13 az 15 a nahrady za jejich
nedodrZeni u dodavatele sdruzené sluzby, ktery postoupi Zadost zédkaznika o poskytnuti
nahrady provozovateli pfisluSného plynarenského zafizeni. V takovém piipadé hradi
provozovatel plyndrenského zafizeni ndhradu zakaznikovi prostiednictvim dodavatele
sdruzené sluzby a lhity pro splnéni standardli se prodluzuji o 2 pracovni dny pro dodavatele
sdruzené sluzby, které slouzi pro zajisténi prenosu informaci mezi dodavatelem sdruzené
sluzby a provozovatelem piislusného plynarenského zatizeni.

CAST DRUHA
STANDARDY PREPRAVY, DISTRIBUCE NEBO USKLADNOVANI
§ 4
Standard obnovy piepravy nebo distribuce plynu po poruse

(1) Standardem obnovy piepravy nebo distribuce plynu je obnova piepravy nebo
distribuce plynu do odbérného mista zakaznika do 48 hodin po vzniku poruchy.



(2) Lhita podle odstavce 1 poc¢ina bézet okamzikem, kdy se provozovatel piepravni
nebo distribu¢ni soustavy dozveédé€l o vzniku poruchy nebo kdy vznik poruchy zjistil nebo
zjistit mél a mohl.

(3) Jestlize dojde ke vzniku vice poruch soucasné¢ nebo dojde ke vzniku poruch
naslednych v pti¢inné souvislosti s poruchou ptedchdzejici, je standard obnovy pfepravy nebo
distribuce plynu po poruse dodrzen, jsou-li ve lhité podle odstavce 1 odstranény vSechny
poruchy, které spolu vzajemné souviseji nebo vznikly v duasledku prvni poruchy. V piipadé
kratkodobé obnovy piepravy nebo distribuce plynu pii provadéni manipulaci pro vymezeni
mista poruchy se lhiita neprodluzuje.

(4) Za nedodrzeni standardu obnovy piepravy nebo distribuce plynu po poruse
poskytne provozovatel prepravni nebo distribu¢ni soustavy zakaznikovi za kazdy i zapocaty
den prodleni ndhradu ve vysi

a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 15
000 K¢,

b) 6 200 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,

¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn ndhrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢&.

§5
Standard kvality plynu

Standardem kvality plynu se rozumi doprava a dodavka zemniho plynu ve slozeni,
které odpovida pozadavkiim na sloZeni zemniho plynu stanovenym Radem provozovatele
pfepravni soustavy nebo Radem provozovatele distribuéni soustavy nebo pozadavkim
sjednanym ve smlouvé mezi provozovatelem soustavy a zdkaznikem.

§ 6
Standard lhiity pro vyrFizeni reklamace na kvalitu plynu

(1) Standardem lhity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu je provéteni
opravnénosti reklamace zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby na kvalitu plynu a
pisemné vyrozuméni zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby o jejim provefeni do 60
kalendéaifnich dni ode dne doruceni reklamace zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby
provozovateli pfepravni nebo distribu¢ni soustavy.

(2) Je-li reklamace zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby po provéifeni shleddna
provozovatelem piepravni nebo distribu¢ni soustavy jako opravnéna, je obsahem pisemného
vyrozuméni zékaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby urceni zplsobu a terminu
odstranéni pfi€iny snizené kvality plynu.

(3) Za nedodrzeni standardu lhlty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu poskytne
provozovatel pfepravni nebo distribuéni soustavy zdkaznikovi za kazdy i zapocaty den
prodleni ndhradu ve vysi



a) 375 K¢ pro kategorii maloodbératel a domécnost; celkovy tthrn néhrad ¢ini nejvyse 3 750
K¢,

b) 1 250 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy tthrn néhrad ¢ini nejvyse 25 000 K¢,

¢) 2 200 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn ndhrad ¢ini nejvySe 44 000 K¢&.

§7
Standard lhiity pro odstranéni piicin sniZzené kvality plynu

(1) Standardem lhlty pro odstranéni pfiin snizené kvality plynu je provedeni
potfebnych opatfeni provozovatelem piepravni soustavy nebo pfislusSnym provozovatelem
distribu¢ni soustavy nezbytnych k odstranéni pficin snizené kvality plynu ve lhiité
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a) 15 kalendafnich dni ode dne odeslani pisemného vyrozuméni o vyfizeni reklamace na
kvalitu plynu zdkaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby s ur¢enim zplsobu a terminu
odstranéni pficiny sniZzené kvality plynu, je-li pficina sniZené kvality plynu odstranitelna
jednoduchym provoznim opatienim,

b) 6 mésict ode dne odeslani pisemného vyrozumeéni o vyfizeni reklamace na kvalitu plynu
zakaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby s uréenim zpisobu a terminu odstranéni pficiny
snizené kvality plynu, je-li pfi¢ina snizené kvality plynu odstranitelnd stavebné-technickym
opatfenim, k jehoz provedeni neni tfeba stavebniho povoleni podle stavebniho zakona, a
pfi¢inu sniZzené kvality plynu nelze odstranit postupem podle pismene a), nebo

¢) 24 mésici ode dne odeslani pisemného vyrozumeéni o vyfizeni reklamace na kvalitu plynu
zakaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby s ur€enim zpisobu a terminu odstranéni pficiny
snizené kvality plynu, je-li pfi¢ina snizené kvality plynu odstranitelnd stavebné-technickym
opatfenim, k jehoZz provedeni je tfeba stavebniho povoleni podle stavebniho zakona; za
nedodrzeni tohoto standardu se nepovazuje, nenabude-li stavebni povoleni pies veSkeré
vynalozené usili provozovatele pfepravni nebo distribu¢ni soustavy pravni moci z divoda,
které nastaly nebo existuji nezévisle na jeho vili.

(2) Za nedodrZeni standardu lhity pro odstranéni pfic¢in snizené kvality plynu
poskytne provozovatel prepravni soustavy nebo piislusny provozovatel distribu¢ni soustavy

zakaznikovi za kazdy 1 zapocaty den prodleni nahradu ve vysi

a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domécnost; celkovy thrn nédhrad ¢ini nejvyse 7 500
K¢,

b) 3 100 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy uhrn néhrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,

¢) 7 900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn néhrad ¢ini nejvySe 158 000 K¢.



§ 8

Standard dodrZeni plainovaného omezeni nebo pieruseni prepravy nebo distribuce
plynu

(1) Standardem dodrzeni planovaného omezeni nebo pieruseni piepravy nebo
distribuce plynu je zahdjeni a ukonceni omezeni nebo pteruseni pfepravy nebo distribuce
plynu v dobé, kterd byla jako doba zahajeni a ukonceni omezeni nebo pieruseni piepravy
nebo distribuce plynu zdkaznikovi ozndmena. Standard dodrZeni planovaného omezeni nebo
preruseni piepravy nebo distribuce plynu neni dodrzen, jestlize provozovatel piepravni nebo
distribucni soustavy omezi nebo pterusi prepravu nebo distribuci plynu dfive, nez oznamil,
nebo ukonc¢i omezeni nebo pferuSeni pozdéji, nez oznamil.

(2) Za nedodrZeni standardu pldnovaného omezeni nebo pieruSeni piepravy nebo
distribuce plynu poskytne provozovatel piepravni nebo distribucni soustavy zdkaznikovi za

kazdy 1 zapocCaty den nedodrZeni oznamené doby omezeni nebo pieruseni ndhradu ve vysi

a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 15
000 K¢,

b) 6 200 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,
¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn ndhrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢&.
§9

Standard lhiity pro posouzeni Zadosti o pripojeni zarizeni zaikaznika k pFepravni nebo
distribuc¢ni soustavé

(1) Standardem lhiity pro posouzeni Zadosti o pfipojeni zatizeni zakaznika k ptepravni

nebo distribu¢ni soustavé je posouzeni zadosti o pfipojeni zatizeni zakaznika k prepravni
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nebo distribuéni soustavé ve Ihiité stanovené jingm pravnim piedpisem".

(2) Za nedodrzeni standardu lhiity pro posouzeni zadosti o pfipojeni zafizeni
zdkaznika k ptepravni nebo distribucni soustavé poskytne provozovatel piepravni nebo

distribu¢ni soustavy zdkaznikovi za kazdy i zapoc€aty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy thrn ndhrad ¢ini nejvyse
15 000 K¢,

b) 6 200 K¢ pro kategorii sttedni odbératel; celkovy thrn néhrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,
c¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn ndhrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢.
§10
Standard umoznéni prepravy nebo distribuce plynu

(1) Standardem umoznéni pifepravy nebo distribuce plynu je moznost uskute¢néni
prepravy nebo distribuce plynu ve lhité 5 pracovnich dnli ode dne, kdy zdkaznik splnil



technické podminky pfipojeni a kdy zakaznik nebo dodavatel sdruzené sluzby pozéadal
provozovatele piepravni nebo distribu¢ni soustavy o umoznéni piepravy nebo distribuce
plynu do odbérného mista.

(2) Standard umoznéni ptrepravy nebo distribuce plynu se nevztahuje na piipad, kdy
zakaznik zméni dodavatele a na ptipad, na ktery se vztahuje standard obnovy pfepravy nebo
distribuce plynu po odpojeni z ditvodu prodleni zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby
dodavek plynu s uhradou plateb za poskytnutou pfepravu nebo distribuci plynu.

(3) Za nedodrZeni standardu umoznéni piepravy nebo distribuce plynu poskytne
provozovatel pfepravni nebo distribuéni soustavy zdkaznikovi za kazdy i zapocaty den
prodleni ndhradu ve vysi

a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy thrn ndhrad €ini nejvyse
15 000 K¢,

b) 6 200 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,
¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn ndhrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢&.
§11

Standard obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pieruseni prepravy nebo distribuce
z divodu prodleni zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s ihradou plateb za
poskytnutou pi‘epravu nebo distribuci plynu

(1) Standardem obnovy piepravy nebo distribuce plynu po ptferuSeni prepravy nebo
distribuce plynu z divodu prodleni zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s thradou
plateb za poskytnutou pfepravu nebo distribuci je obnova piepravy nebo distribuce plynu do
odbérného mista zdkaznika ve lhit€ 5 pracovnich dnii nésledujicich po dni, ve kterém
zakaznik nebo dodavatel sdruzené sluzby uhradil vSechny své splatné platby za poskytnutou
prepravu nebo distribuci, v¢etné nadkladl spojenych s pierusenim a obnovenim piepravy nebo
distribuce, nebo ve kterém uzaviel provozovatel prepravni nebo distribu¢ni soustavy se
zakaznikem nebo dodavatelem sdruzené sluzby dohodu o splaceni dluznych plateb.

(2) Za nedodrZeni standardu obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pteruseni
pfepravy nebo distribuce z diivodu prodleni zédkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s
uhradou plateb za poskytnutou piepravu nebo distribuci plynu poskytne provozovatel
piepravni nebo distribu¢ni soustavy zakaznikovi za kazdy 1 zapocaty den prodleni nadhradu ve
vysi

a) 375 K¢ pro kategorii maloodbératel a domécnost; celkovy tthrn néhrad ¢ini nejvyse 3 750
K¢,

b) 1 250 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy tthrn néhrad ¢ini nejvyse 25 000 K¢,

¢) 2 200 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn nédhrad ¢ini nejvySe 44 000 K¢&.



§12

Standard obnovy prepravy nebo distribuce plynu po preruseni prepravy nebo distribuce
na zadost dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby

Standardem obnovy piepravy nebo distribuce plynu po preruseni piepravy nebo
distribuce plynu na Zadost dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby je obnova ptepravy
nebo distribuce plynu do ptedavaciho nebo odbérného mista zdkaznika ve lhiit€¢ 5 pracovnich
dnii nasledujicich po dni, ve kterém byl provozovatel prepravni nebo distribuc¢ni soustavy
pozédan dodavatelem nebo dodavatelem sdruzené sluzby o obnovu piepravy nebo distribuce
plynu do pfedavaciho nebo odbérného mista zdkaznika.

§13
Standard lhiity pro vyrizeni reklamace méfeni dodavky plynu
(1) Standardem lhtty pro vyfizeni reklamace méteni dodavky plynu je

a) zpracovani a zaslani pisemného vyfizeni reklamace zdkaznika, dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby na métfeni dodavky plynu s vysvétlenim pficin probléml s méfenim, a to do
15 kalendainich dnli ode dne doruceni reklamace provozovateli pfepravni soustavy nebo
pfislusnému provozovateli distribu¢ni soustavy,

b) sjednani terminu prohlidky a uskute¢néni prohlidky odbérného mista za ucelem odstranéni
problémi s méfenim a piipadné vyména meficiho zatizeni a zajisténi jeho prezkouSeni, o
kterém rozhodne provozovatel prepravni nebo distribu¢ni soustavy nebo o né pozada
zakaznik tak, aby ve lhaté do 90 kalendainich dni ode dne doruceni reklamace provozovatel
pfepravni nebo distribucni soustavy informoval zdkaznika, dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby o vysledku piezkouSeni méticiho zatizeni, nebo

¢) vyporadani rozdilu v platbach do 10 kalendarnich dnti ode dne, ve kterém uplynula lhita
podle pismene a) nebo b), je-li na zadklad€ vyftizeni reklamace métfeni dodavky plynu zjistén
podle pismene a) nebo b) pieplatek v uhrazenych platbéch; je-li vypotfadani plateb provedeno
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, povazuje se lhita za splnénou, je-li v této
lhaté provozovatelem piepravni nebo distribucni soustavy piislusSna castka ve prospéch
zakaznika, dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby poukazana.

(2) Za nedodrzeni standardu lhaty pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky plynu
poskytuje provozovatel prepravni soustavy nebo piislusny provozovatel distribu¢ni soustavy
zakaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni ndhradu ve
vysi

a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domécnost; celkovy tthrn néhrad ¢ini nejvyse 7 500
K¢,

b) 3 100 K¢ pro kategorii sttedni odbératel; celkovy thrn ndhrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,

¢) 7900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy tthrn ndhrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢.



§ 14

Standard lhiity pro vyrizeni reklamace vyacétovani prepravy, distribuce nebo
uskladnovani plynu

(1) Standardem lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani ptepravy, distribuce nebo
uskladiiovani plynu je

a) zaslani pisemného vyfizeni reklamace zékaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby na
vyuctovani piepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu nebo na nevraceni zaplacenych
preplatkd, a to do 15 kalendarnich dnt ode dne doruceni reklamace, nebo

b) vyporadani rozdilu v platbach zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby zpusobeného
nespravnym vyuctovanim piepravy, distribuce, uskladiiovani plynu, a to do 30 kalendainich
dnti ode dne doruceni reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzend jako opravnéna;
je-li vyporadani plateb provedeno prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, povazuje
se lhiita za splnénou, je-1i v této lhité provozovatelem piepravni nebo distribu¢ni soustavy
nebo zdsobniku plynu pfisluSna ¢astka ve prospéch zakaznika, dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby poukdzana.

(2) Za nedodrzeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani piepravy nebo
distribuce nebo uskladiiovani plynu poskytne provozovatel ptepravni nebo distribu¢ni
soustavy nebo zdsobniku plynu zdkaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby za kazdy i
zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domécnost; celkovy thrn nédhrad ¢ini nejvyse 7 500
K¢,

b) 3 100 K¢ pro kategorii stiedni odbératel; celkovy thrn ndhrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,
¢) 7 900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn nédhrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢.
CAST TRETI
STANDARDY DODAVEK
§15

Standard obnovy dodavky plynu po preruseni z divodu prodleni zakaznika s ihradou
plateb za odebrany plyn

(1) Standardem obnovy dodavky plynu po pferuseni z ditvodu prodleni zdkaznika s
uhradou plateb za odebrany plyn je obnova dodavky do odbérného mista zakaznika ve lhaté 7
kalendarnich dnt nasledujicich po dni, ve kterém zékaznik uhradil vSechny své splatné platby
za odebrany plyn nebo ve kterém uzaviel s dodavatelem nebo s dodavatelem sdruzené sluzby
dohodu o splaceni dluznych plateb.

(2) Za nedodrzeni standardu obnovy dodavky plynu po pieruseni z diivodu prodleni
zakaznika s thradou plateb za odebrany plyn poskytne dodavatel nebo dodavatel sdruzené
sluzby zakaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi



a) 375 K¢ pro kategorii maloodbératel a domécnost; celkovy thrn nédhrad ¢ini nejvyse 3 750
K¢,

b) 1 250 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy uhrn ndhrad ¢ini nejvyse 25 000 K¢,
¢) 2 200 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn nédhrad €ini nejvyse 44 000 K¢&.
§ 16
Standard lhiity pro vyrizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu

(1) Standardem lhuty pro vyftizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu je
a) zaslani pisemného vyftizeni reklamace zédkaznika na vyactovani dodavky plynu nebo na
nevraceni zaplacenych pteplatki, a to do 15 kalendéaifnich dnli ode dne doruceni reklamace,
nebo
b) vypotadani rozdilu v platbach zakaznika zpisobeného nespravnym vyuctovanim dodavek
plynu do 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni reklamace, je-li reklamace podle pismene a)
posouzena jako opravnéna; je-li vyporadani plateb provedeno prostfednictvim provozovatele
posStovnich sluzeb, povazuje se lhita za splnénou, je-li v této lhaté prfisluSna castka
dodavatelem nebo dodavatelem sdruzené sluzby ve prospéch zédkaznika poukazana.

(2) Spociva-li diivod reklamace vyuctovani dodavky plynu ve vyuctovani piepravy,
distribuce nebo uskladiiovani plynu a dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby ve lhuté
podle odstavce 1 pism. a) reklamuje vyictovani piepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu
podle § 14, Ihiity podle odstavce 1 po dobu vyfizovani reklamace podle § 14 nebé&zi.

(3) Za nedodrzZeni standardu lhlty pro vytizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu
poskytne dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby zakaznikovi za kazdy i zapocaty den

prodleni ndhradu ve vysi

a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domécnost; celkovy thrn nédhrad ¢ini nejvyse 7 500
K¢,

b) 3 100 K¢ pro kategorii sttedni odbératel; celkovy tthrn ndhrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,
¢) 7900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy tthrn ndhrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢.
CAST CTVRTA
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
§17
Vykazovani dodrZovani kvality dodavek plynu a souvisejicich sluzeb

Drzitel licence odpovédny za dodrzovani standardli zvetejni zplisobem umoziujicim
dalkovy pfistup vzdy do 31. bfezna kalendainiho roku souhrnny vykaz dodrZovéani vSech



standardt za ptedchozi kalendaini rok. Vzor souhrnného vykazu je uveden v ptiloze k této
vyhléasce. Drzitel licence odpovédny za dodrzovani standardii do vykazu vyplituje pouze udaje

tykajici se jeho licencované ¢innosti.
§ 18
ZruSovaci ustanoveni

Vyhlaska ¢. 329/2001 Sb., kterou se stanovi podminky pfipojeni a dodavek pro
chranéné zakazniky, se zrusuje.

§19

Ucdinnost

Tato vyhlaSka nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2007.
Predseda:

Ing. Firtv. r.

") Vyhlaska & 62/2011 Sb., o podminkach piipojeni k plynarenské soustavé a o zménd
vyhlaS8ky Ministerstva primyslu a obchodu ¢. 251/2001 Sb., kterou se stanovi Pravidla
provozu piepravni soustavy a distribu¢nich soustav v plynérenstvi.



Priloha
VZOR

Souhrnny vykaz dodrZovani standardi za rok .......

Cislo Pocet Vyplacené¢  Primérna
paragrafu Standard piipadi nahrady nahrada
standardu vyplacenych celkem

nahrad v tis. K¢ v tis. K¢
4 obnovy pfepravy nebo distribuce

plynu po poruse

6 lhiity pro vytizeni reklamace na kvalitu
plynu
7 lhiity pro odstranéni pficin snizené
kvality plynu
8 dodrZeni planovaného omezeni nebo

pteruseni piepravy nebo distribuce

9 lhiity pro posouzeni zadosti o pfipojeni
zafizeni zadatele k pfepravni nebo
distribu¢ni soustave

10 umoznéni prepravy nebo distribuce plynu

11 obnovy pfepravy nebo distribuce plynu
po preruseni pfepravy nebo distribuce
z divodu prodleni zékaznika nebo
dodavatele sdruzené sluzby s thradou
plateb za poskytnutou piepravu nebo

distribuci plynu

13 lhiity pro vytizeni reklamace méteni
dodavky plynu

14 lhiity pro vytizeni reklamace vyuctovani

ptepravy, distribuce nebo uskladiiovani
plynu




15 obnovy dodavky plynu po preruSeni
z ditvodu prodleni zdkaznika s tthradou
plateb za odebrany plyn

16 lhiity pro vytizeni reklamace vyuctovani
reklamace dodavky plynu

Celkem:






