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NARIZENI VLADY
ze dne 18. ledna 2023

o vzorovém poudeni o priavu na odstoupeni od smluv uzavfenych distanénim zpusobem

nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulifi pro odstoupeni od téchto smluv

Vldda nafizuje podle § 1820 odst. 1 pism. 1)
a § 1820 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zikonik, ve znéni zikona &. 374/2022 Sb.:

§ 1

Predmét tipravy

Toto nafizeni zapracovidvd pfislusné predpisy
Evropské unie') a upravuje vzorové pouéeni o pravu
na odstoupeni od smluv uzavfenych distanénim zpt-
sobem nebo mimo obchodni prostory podnikatele
a nalezitosti vzorového formuldfe pro odstoupeni
od téchto smluv.

§2
Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni

od smlouvy a vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy

Vzorové pouleni o privu na odstoupeni od

smlouvy uzaviené distanénim zptisobem nebo mimo
obchodni prostory a vzorovy formuldf pro odstou-
peni od téchto smluv jsou uvedeny v pfiloze k to-
muto nafizeni.

§ 3

ZruSovaci ustanoveni

Naftizeni vlddy ¢&. 363/2013 Sb., o vzorovém
poudeni o privu na odstoupeni od smluv uzavienych
distanénim zptusobem nebo mimo obchodni prosto-
ry a vzorovém formuldfi pro odstoupeni od téchto
smluv, se zrusuje.

§ 4
U¢innost

Toto nafizeni nabyvd udlinnosti patndctym
dnem po jeho vyhldSeni.

Predseda vlady:
prof. PhDr. Fiala, Ph.D., LLM,, v. r.

Ministr pramyslu a obchodu:

Ing. Sikela v. r.

Y Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o prévech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/
/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, v platném znéni.
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Priloha k nafizeni vlady ¢&. 29/2023 Sb.

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptsobem
nebo mimo obchodni prostory a vzorovy formular pro odstoupeni od téchto smluv

a) Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem
nebo mimo obchodni prostory

Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 [1] dnu mate priavo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy koné¢i uplynutim 14 [1] dni ode dne nasledujiciho
po dni |2]

Odstoupit od této smlouvy miuZete jakymkoli jednoznaénym prohliasenim
adresovanym [3] (mapfiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele
poStovnich sluZeb nebo prostiednictvim elektronické posty). MiiZete pouzit priloZeny
vzorovy formulafr pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak Vasi povinnosti. [4]

Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pied uplynutim prislu$né lhuty.

Disledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji
do 14 dnii ode dne, kdy nim doslo VaSe odstoupeni od smlouvy, v§echny penézni
prostiedky, které jsme od Vas na zakladé smlouvy prijali, véetné ndkladu na dodani
(kromé dodateénych naklada vzniklych v disledku Vami zvoleného zpiisobu dodani,
ktery je jiny nez nami nabizeny nejlevnéjsi zpusob dodani). Pro vriceni penéznich
prostiredkii pouZijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni
pocateéni transakce, pokud jste vyslovné neurdil(a) jinak. V Zzadném pripadé Vam tim
nevzniknou dalsi naklady. [5]

[6] [vloZte text podle pokynii]

[7] [vlozte text podle pokynii]

Pokyny pro vyplnéni formulare:

[1] V ptipad¢ uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory b&hem vyletu organizovaného
podnikatelem za u¢elem nebo s ucinkem propagace a prodeje zbozi nebo poskytovani
sluzeb, nebo pii nevyzadané navstévé podnikatele ve spotiebitelové doméacnosti, vlozte
¢islo ,,30° namisto Cisla ,,14.
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[2] Vlozte text v uvozovkach odpovidajici jedné z nasledujicich variant:

a) v pfipad¢ smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy o dodavce vody, plynu nebo
elekttiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v ur¢itém mnoZzstvi, nebo tepla
z dalkového vytapéni nebo poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném
nosidi*): , uzavieni smlouvy.*,

b) v ptipadé koupé zbozi: ,,, kdy Vy nebo Vami urcena tieti osoba (jind nez dopravce)
prevezmete zboZzi.”,

¢) v ptipad¢ smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka vice kusi zbozi, které jsou dodavany
samostatng: ,,, kdy Vy nebo Vami urcena tieti osoba (jina neZ dopravce) prevezmete
posledni kus zboZi.*,

d) v ptipad€ smlouvy, jejimz predmétem je dodavka zbozi sestavajiciho z n€kolika polozek
nebo ¢asti: ,,, kdy Vy nebo Vami urcena tieti osoba (jind neZ dopravce) piFevezmete
posledni poloZku nebo ¢ast dodavky zbozi.”, nebo

e) v ptipad¢ smlouvy o pravidelné dodavce zboZzi po ujednanou dobu: ,,, kdy Vy nebo Vami

urcéena tireti osoba (jina nez dopravce) prevezmete prvni dodavku zboZzi.”.

[3] Vlozte Vase jméno a piijmeni/obchodni firmu/nazev, adresu sidla, telefonni Cislo a adresu
pro doru€ovani elektronické posty.

[4] Pokud na Vasich internetovych strankach nabizite spotiebiteli moznost elektronicky vyplnit
a odeslat odstoupeni od smlouvy, vloZte text: ,Na naSi internetové strance [vloZte
internetovou adresu] miuzete rovnéZ elektronicky vyplnit a odeslat formulaf
pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednozna¢né prohlaSeni. Vyuzijete-li
této moznosti, obratem Vam potvrdime jeho pfrijeti v textové podobé (napriklad
prostirednictvim elektronické poSty).”«.

[5] V ptipad¢ kupni smlouvy, v niZ nenabizite, ze pii odstoupeni od smlouvy vyzvednete zbozi,
vlozte text: , PFijaté penézni prostiedky miiZeme vritit aZ po obdrZeni vraceného
zboZi nebo az prokazete, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane drive.”.

|6] Pokud spotiebitel na zakladé smlouvy obdrzel zbozi

a) vlozte text odpovidajici jedné z nasledujicich variant ohledné pievzeti zbozi:

1. Pokud nabizite, ze zboZi od spotiebitele pievezmete: ,,ZboZi vyzvedneme.".

2. V opatném piipad¢: ,,ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy
doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét nebo je piredejte na adrese [vlozte Vase
jméno a prijmeni/obchodni firmu/ nazev, adresu sidla, ptipadn€ udaje o totoznosti a adresu

osoby, ktera je opravnéna k pievzeti zbozi]. Lhiita se povaZuje za zachovanou, pokud
nam zboZzi odeslete zpét pired uplynutim 14 dnu.”.

b) vlozte text odpovidajici jedné z nasledujicich variant ohledn€ nakladd spojenych s vracenim
zbozi:
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1. Pokud nabizite, Ze ponesete naklady spojené s vracenim zbozi: ,Naklady spojené
s vracenim zboZi poneseme my.".

2. V opa¢ném piipad¢: ,,Ponesete piimé niklady spojené s vracenim zboZi.”.

3. Pokud ve smlouvé¢ uzaviené distanénim zplsobem nenabizite, ze ponesete naklady spojené
s vracenim zboZi, a pokud toto zboZi pro svou povahu nemize byt vraceno obvyklou
postovni cestou: ,,Ponesete primé ndklady spojené s vracenim zboZi ve vysi [vlozte
Castku] K& Pokud nelze naklady na vraceni zbozi rozumné urcit piedem: ,,Ponesete
piimé niklady spojené s vracenim zboZzi. Maximalni niklady jsou odhadované ve vysi
[vlozte ¢astku] K&.«.

4. Pokud v ramci smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nelze zbozi pro svou povahu
vratit obvyklou postovni cestou a v dob¢ uzavieni smlouvy bylo dodano do domdacnosti
spotiebitele: ,,Zbozi vyzvedneme na vlastni naklady.”.

¢) vlozte text ohledn¢ odpovédnosti za snizeni hodnoty vraceného zbozi:

,,Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v diisledku nakladani s timto
zbozim jinak, neZ je nutné k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.”

[7] V ptipad¢ smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy o dodéavce vody, plynu nebo
elekttiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo v ur¢itém mnozstvi, nebo tepla
z dalkového vytapéni, vlozte text: ,,Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluZeb nebo
dodavky vody/plynu/ elektFiny/tepla z dalkového vytapéni [nehodici se vymazte] zacaly
béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nim ¢dstku imérnou rozsahu
poskytnutého plnéni do doby, nez jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to
v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé.”.

*) Pro digitalni obsah, ktery je dodan na hmotném nosici, plati pravidla pro zbozi.



Strana 238 Sbirka zikont & 29 / 2023 Ciastka 17

b) Vzorovy formuldi pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo
mimo obchodni prostory

(vypliite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v piipade, ze cheete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

- Adresat [zde podnikatel vlozi jméno a ptijmeni/obchodni firmu/nazev, adresu sidla
a svou adresu pro doru¢ovani elektronické posty]:

- Oznamuji/oznamujeme”, Ze timto odstupuji/odstupujeme*) od smlouvy o koupi

tohoto zbozi"/o poskytnuti téchto sluzeb”
- Datum objedn4ni”/datum obdrZeni”
- Jméno a prijmeni spotiebitele/spoti-ebitelu
- Adresa spoti-ebitele/spotirebitelu
-  Datum
- Podpis spotiebitele/spotiebitelii (pouze pokud je tento formulaF zasilan na listing)

") Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.




