


Koordinace vymeéeny meéridel a jejich
kompatibilita pri spusténi portalovych sluzeb

Ing. Petr Oppenheimer

Obchodni feditel ista Ceskd republika
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Switch to Smart




Jaka jsou hlavni témata pro spravce a predsedy SVJ ?

Spravci bytovych domii a predsedové SVJ dnes nesou
odpovédnost nejen za technicky stav domu, ale také za pInéni
legislativnich povinnosti.
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Realita z praxe spravcu a predsedu SVJ

V mnoha domech dnes najdeme kombinaci vice
dodavatelt méridel a sluzeb:

- vodomeéry od jednoho vyrobce
- mérice tepla od jiného

,,,, - odecty a portdl od tretiho

ol
£ Tento stav vznikal postupné, casto bez dlouhodobé
koncepce.



Kde vznika problém

Kazdy dodavatel odpovida pouze za sviij
konkrétni produkt nebo sluzbu.

Nikdo ale neodpovida za to, ze cely systém
bude dlouhodobé funkcni, kompatibilni a
pfipraveny na nové legislativni pozadavky.
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Do toho prichazi EED a legislativni zmeény

Smérnice EED a navazujici Ceska legislativa zavadi
povinnost:

- dalkovych odectu
- mésicniho informovani o spotrebé
- prokazatelného zpfistupnéni dat uzivatelim

Odpovednost za splnéni téchto povinnosti nese
poskytovatel sluzeb — vetsinou SVJ.



EED 2018/2002

Novela zakona o sluzbach ¢. 67/2013 Sb.

Objekty, které splnuji definici dalkového odectu = platnost preddvat informace a mésicni spotrebé
teplaa TV od 1.1.2024

Dadlkové odecitatelnym zafizenim pro rozdélovani naklad(i na vytapéni se pro ucely tohoto zakona
rozumi takové zafizeni pro rozdélovani naklad(i na vytapéni, které samo nebo prostrednictvim
jiného jiz nainstalovaného zarizeni umoznuje provedeni odectu na vzddlenost vétsi nez 250 metrd,
s vyjimkou takového zafizeni pro rozdélovani nakladl na vytapéni, které bylo instalovano pred 1.
lednem 2022 a neni nastaveno na dalkovy odecet minimdlné v mésicnim intervalu.

Ostatni objekty od 1.1.2027

Zpusob doruceni:

Splnéni povinnosti zptisobem dalkového pfistupu a prokazatelné vyrozuméni prijemci sluzeb o
zpfistupnéni

Prijemce sluzeb vSak mize pisemné pozadat o zasilani informaci o spotrebé v listinné podobé po
dobu aktudlniho zuctovaciho obdobi (uzivatel hradi ndklady s tim spojené)



Jeden objekt, vice systému

Kombinace vice technologii a dodavatelii v
jednom domé vede k:
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- nekompatibilité pristroju a systému

- odliSnym formatum dat
- nejednoznacné odpovédnosti pri chybach

- Slozitéjsimu procesu digitalizace a

automatizace

:Sta 14/10/2025 David Samek | Technicky manager | ista Ceska republika, s.r.o.



Uceleny systém vs.
jednotlivé produkty?

« dlouhodobé reseni
1.1.2027

zaruka na zbozi

ZkusSeny tym odbornikU

Zakaznicky servis

Investice do technologie

Jaké by mely byt pozadavky na dodavatele?

Jak budou zajistény
odecty?

« pochozi dalkové (walk-by)
vs. automatické
- cena prace a PHM,
organizace casu
« zkusenosti, reference,
zazemi
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Jak budou predavany
informace o spotrebé?

e pisemne vs.
Portal/aplikace
« 12X rocné,

« Zasady GDPR
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Méreni spotieby

Teplo

Voda

E
Chlad

Plyn / ’

Elektfina

‘ Rozuctovani nakladt

Odecty spotreby a sluzby

v Teplo
v Sbérnice dat v" Voda
v' Portadlové sluzby v Chlad

v" Detekce uniku vody
v Ndklady na bydleni
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Systém, ktery s Vami roste

1.585.000 pristroju

= o RTN
o vodomeéry
o méfice tepla
Suchobézné vodoméry R125
i ista

ultego®lil smart
® 2
€ €hgonoz

ve v O

Pfipojeni ostatnich méfic¢

i , .
oo @:! : o domovni vodoméry
o 7831 y ] o elektroméry
| 944
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Sbérnice ista = srdce systemu

Unikatni systém, kdy pfistroje komunikuji mezi sebou

v'13 let zkusenosti s timto systémem, 32 let na trhu v CR
v’ Pristroje odesilaji hodnoty 1x za 7 dn(

v Kompatibilita se souc¢asnymi i budoucimi typy méridel a senzord
pro odecet tepla, teplé i studené vody a elektriny.

Jedna sbérnice obsdhne az 300 pfistrojl

v'Bateriové napdjeni, integrovana SIM karta (podpora LTE)

v/ Zivotnost 10 let

v'Podpora technologie NB-loT (Narrowband Internet of Things)
v'13.480 instalovanych ks v 9.671 objektech, 1.331.538 pristroj
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Systém ista (AMM)

m:::é tepla Bytwy wgm&r
= prenos signalu se prizplsobuje podminkam objektu it —
= signal ,preskoci” az 10x mezi pfistroji
» je mozné pouzit opakovac signalu
, . , ., . , , o o . Sbémice dat By‘iwj‘vlud'l_rnér
= pfistroje vysilaji signdl pouze 1x tydné a prenesou vsech
7 hodnot
= minimalizujeme elektromagneticky smog W Utk
=8 médii tepla
ve . v L ultego 3 =
= Sifrovany prenos — GDPR | modlysRigo
W madiE tepla
sensonic 3 - Phistroj pro
pFipojeni daliich

13.880 instalovanych ks v 9.671 objektech, 1.393.724 pfistroj

:Sta 14/10/2025 David Samek | Technicky manager | ista Ceska republika, s.r.o.

rofizeni




Technologie dalkového odectu ista portfolio

95 96 98

92 94

—e—Ddlkoveé odecitatelné pristroje %

—e—Pristroje odecitatelné vizualné %
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Radio device
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Memonic
135703 1393724
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Spolehlivost systemu ista

Dohledové centrum v Polsku
Nepretrzity dohled nad pristroji

Interni aplikace Monitoring .
Predikce funkcnosti sbérnic, zpétné pritoky, nulové spotreby
9.671 objektii, 13.480 aktivni sbérnic
1.330.000 odecitanych pfistroji

82% objektii je odecitdno na 100%

7.250 objektl

12% objektii je odecitano mezi 98 a 100%
1.000 objektu

6% objektl je odecitani pod 98%

450 objektl
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Portdl ista24: Komplexni prehled a sprdva spotreby v redlném case
v'Online pfistup k datim 24/7
v historie dennich odect(

v grafické porovnani spotreb
budov v sprave a jednotlivych
byt

v"hlaseni o uniku vody, _—
zpétnych pratocich na VDM a :‘ ‘ ‘ | | | | |
nulovych spotfebdch I NN NN

v"hromadné exporty dat,
vlastni nastaveni reportingu

v"moznost poskytnuti pristupu
pro zastupce bytového domu,
predsedovi SVJ

:Sta 02.03.2026



Dokument: Mésicni informace o spotrebé
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Switch to Srmart

Informace o mésiéni spotfeb& - BREZEN 2025

ozdélovace topnych nakladi (R

SEriove Aktualni Minula Koeficient  Spotfeba
Mistnost Eiclo odeftenda - odeftena = Spotieba * UF * polohy = tepla
- ’ val poces
hodnota hodnota mistnosti Jtdn:ﬁﬂ
Objvaci pokoj 135686537 240,000 192,000 0,675 1,0000
Loknice 135686520 0,000 0,000 0,650 0,9500
Kuchyfi 135686513 23,000 17,000 0,650 0,9500

Vale spotfeba a abdabl:

VaSe spotieba je

100%
Od  zaCitku obdabi

- 37 % e

Do 3. bfezna

0% « pod primérem :
spotieby Vaseho domu Soulet jednotek

. Aktudlni Minula . Vade spotfeba za obdobl:
o _ Seriove P a Spotreba
Pristroj . odectena - odectena = .
cislo (m¥ Od  rafstiu abdabi
hodnota hodnota i i
Tepld voda 131362605 28 564 2THE Do 3. bferna

Soudet m?

... Aktualni Minulé . e
e Sériové P ... _ Spotfeba
Pristroj Zislo odectena - odectena = (m3) Od  zatithu abdabl
hodnota hodnota i i

Studenivoda 138076724 £4,031 81,898 Do 3. biezna
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‘Switch ko Srmart

Tento dokument jste obdrieli na zikladE pinéni zékona £ 67/2013 Sb. v platném znéni.
Tento dokument Vas mésiéné informuje o Vadich spotfebach za danou Easovou periodu (1 mésic).

I

zdélovace topnych nakladi

Shriowk Alctisdini Minuld Koeficent Spotheba
Mistnost tisly  OUeftend . odeftend = Spotfeba * UF 4 polobiym  tepla
hodnota  hednota mistneatl e
Kzupsira Lt} pH-3 = M0 A0 1,0
Kzupsira 4rTisEed e 1= 40 SAT00 w
[ra— e - “ 1300 12300
o z Vil speefaba ju ] Vieds gl ga clekobL A

: - « 9% Do 31 Mjea - y

ey [pesd priiemdram
- spotfaby valsho domu. Sedet jadnel.

1. Tabulka pfistrojll dans skupiny v ulhatsisk jednotos, voetnd séovcn el SRS & manuli odettend hodnaty, Spotfeby (razdll akmuding a minilé spotfeby])
Judeycitiovd skeupimy plisrop
+  Rosiovade Wprgeh ndkdasd [RTN) nebo mifite tepl (MT) - teghe
+ Vodomry . tapld vods
+ Vodomdry - St vida
Pro plistroge RTM tabulka nawic obsahujs sioupes UIF (Sprg vk Rediton) 3 poichouy koefiden: mismestl. Polet jsdnotek e romd soudinu spotfety, UF a poloby
mistrecestl. Fro phistoje MT tabaika navic obsahige sioupec polohiowg kosfickent.

2. Graficki Idzomand porowmind s primémou spotfebou na m Bbjekns Znanoenind j vwyiddteno v obdobl ad it obdobi k poshednimy doi daného dokusment.

3. Hodnotou Indmsembnd porsndnd s primémou spothebou nd e objesns Znieaimn s wisdeno v obdobl oo Taciti obdobi k postednim dni dankho doksmentu.

Promning spothebe cbjaktu na m? vyjadiue primdrd adklacy na wtipdnd pRpedaiid na e ploghy dandhs cbiehtu (domu) 2a Gand 2000vad obdobi v, relerendni
prijemce dudel) Grafické ardzcminl vwisdfuje, jak s ulianel pobyje se suof spotfebou k pnimin: doma. Rozmasl posokingeh odchylek stancuaje kgislaos 3
Maze jsou Sanoveny na -30 % a +100 % od prominvihe ndkady dome ma me, Ulivatelé, Kefl sa pohytall mimo teedand lmity jsou ndslednd v rima rofniho
Rt shudisn ko rigevdnd tak, by jajicn konadrd ridady wEE byl ¥ Pl man ovangcn asich.

Esisngl nastadujicl sobndie

VAl rpdsab wrdplnd o ioe jek cusindsoleg oprotl primary dems na m* 3 v WAL Tpdesan vyEApdnd ju v povelsngch

wytetonni rofnich naklact e pledpokiadet, fa Taplatite wice, ned Wvatel, kel Himitach domus na m a pohybue se pod

4 BN promdmd hodnctd na o domi. Moine pITE Zasto witrdcs, pretipite prandiam domu hia me. Doponu U

reibnand rrésnost Rl zairiuite rezclloval sapngen ndkladl utirkou § ruiniem. 2achiouan shajry 2pleat wilpdni.

Shecjte, 2da se po 2mnd pfesunate do Slutihe pole.

Vit 2pleat wyripdnd jo wiraznd nii, ned jo primin demi na mé B zachoudnd Spotfuba ulkanels jo vintardal -10% a2
b wyzdpdond B v vy O2Towdnd roZnich rabklad( N teplo stanoven minimaing 0% peirdru objsitis DoparuZujemne

reiklad, kiarg Zinl 0% priimdbng domu na m. Mite meaBnast sa tolic neomezovat. zachowat stajny 2pleeh wtipdni.

Vil Tplisob wiipdni ju v poeokegeh Bmitech demu na o @ porybids s nad Majsou k dspezic data gro v polet.

polimsirem doemu na . Dopensbujems 2achovat steing Zadsob vwikpdnd.

4. Tabidka sa souitern spetiebiza dimuding a bofisky rok. SSuRet ju vldy oo 1. ledna k poskednira i dandho misice.

Mitred scindls (pro vlachiy shuping pliseci, pokud nel weden jinasl:

1. Viména plisroje - sériovi sl stankhe | nowiha pilsoroje jsou aznaleny (1), plasl pravidio, 2e provd e v tabulce staey plisira) a boed pod nim nowy pltsiro). Pod
tabsulbints fis P demics (1] viming pRsmaj.

2. Vymena stopnéhn tless (placl pouze pre AT - hodnoty UF jsou canaleny (), platl praviclo, 5 pomd je v tabilcs plistroje s stargm UF radidtory 3 pod rim s
o UF rackdeoru. Pod tabuilou o pozndmb (] vrrdng otoprho tilesa.

3. Chybdjicl edeltend hodnota - plistroj nebyl odeltan. V tabulcs spotfeb je 2obrazens pours sériovi dslo s omnalenim (31, Zhytek poll je prazdrjch. Pod tabulkou jo
poEndmka (3) chybdjid odeRend hodnobl. Tamd nind provedans ROrodnl 5 referandnim UBhGatElim & fni Totvaena spotfeba o cbdotd Polud je phisrg
neodeiin Hicekrit 23 s sabou, kontaktufbends ples webouy fermuldd, odiar 2da.

4. Demontd? pfiscroje - prisra) byl v prlbdhu mdsics cementovan, jehe séricws Csko e conatenc [4). Pod tabulkou je parndmia (8] primna) byl v dandm resicl
dEmonbovlin.

5. Chybdjicl daca mlnuléhe abdobi  pakud najsou k depesc dats 24 manl chaobi, razobrazull se dand data v tabulcs Vals spotfuba za cbdobd s paendeikou pod
tabulioou e k dSparis patadevand data’.

6. Stihovini . doflod v bytowl jednotce ke siEnaviand, nezobraru) se data T minuk obdobd {sejné, jako bod 2. 5L

7. Zipoma sporfena (plac pouze pro wodu) - Vae spotfula ja zobrazena 2ipongm Cskem, VS wocordn b namontowdn chelcand nebe dechdar k pretladoulnl vedy.

Wice informacl k dokumentu naleznets e



Informace o spotrebé

Zakaznicka portal ista24

« Do 25 pracovni dn( od
konce obdobi

« Pouze aktudlni dokument

« Format A4

- Doplnujici informace pro
prakticke vyuziti
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Mistnost

Mistnost
Mistnost
Mistnost

Koupelna

Sériové
cislo
912663041
912663027
912663010

26033648

Aktualni
odectena
hodnota

970,000
873,000
491,000

100,000

Minula
- odectena
hodnota

650,000
524,000
325,000

0,000

Rozdélovace topnych nakladu (RTN)

Koeficient
polohy =
mistnosti

Spotreba
tepla

(Vas pocet
jednotek)

= Spotfeba * *

1,0500
1,0500
1,0500

1,0000

Vase spotreba za obdobi:
Od  zacatku obdobi
Do  29.unora

Soucet jednotek

Page 18



Informace o spotrebé

Stejné informace
poskytujeme i pro studenou
vodu

Vlysvétlivky na druhé strané
dokumentu
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Tepla voda

PFistroj

Tepla voda

Sériove
¢islo

342287435

Aktualni
odectena
hodnota

8,305

Minula
odectena
hodnota

6,359

Spotreba
(m?3)

VasSe spotieba za obdobi:

Od zacatku obdobi

Do 29.unora

Soucet m?
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Aplikace EcoTrend
Pro uzivatele bytovych a net

v Okamzity pristup k datdm v mobilnim —
tnjaeny ista

Switch to Smart 276 01 Kolin

Teplo Teplda voda Studend

v'Porovnani spotreby s predeslym ctudend voda 6.4 m3
udena voda 6.4 m
obdobim

v'Porovndni spotreby s predeSlym
obdobim

v Mésicni informace o spotiebé
v’ Dokument rocniho vyuctovani

v'Informace o instalovanym pfistrojich
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PREDAVANI INFORMACI O ODECTECH

Webportal ista24

Pfistupné jednotlivym bytim (NP) a sprdvci objektu
Koncodenni tidaje o spotfebdch, aktualizované 1x
tydné

Graficka vizualizace, historie stavi od data osazeni
meéridel, porovndni spotfeby s primérem v domé,

jednoduchy export do excel

Splfuje smérnici EED
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- -

VYPRACOVANI A PREDANI VYUCTOVANI

Zanalyzujeme strukturu Vaseho objektu —zmapujeme
rozvod energii a uspordddni uzivatelskych jednotek.

Navrhneme optimadlni technické vybaveni a
dohodneme rozsah sluzeb.

Zaevidujeme vSechny potrebné udaje a pribézné
aktualizujeme zmény (napf. u ndjemnika, pfistroju Ci

zUctovacich obdobi).

Na zakladé aktudlnich dat pfipravime pravidelnd
rozuctovani energii a ndkladu.

Vysledky predame v podobég, kterou si zvolite —
elektronicky ci v tisténé podobe.
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Praha a Stfedocesky
kraj
Radek Blaha

Jizni Cechy a Praha

Ing. Tomas Lenc

+420 734 853 020
+420 735 127 811

tomas.lenc@ista.cz
radek.blaha@ista.cz

Praha a Stfedoéesky

Busi Devel t
usiness Developmen fral

Jaroslav Pliek
Jan Krsiak

+420 602 245 567
+420 737 582 730

jaroslav.plsek@ista.cz
! & jan.krsiak@ista.cz

Severni a Zapadni

Cechy Severni Morava

. Radomir Vaculcik
Karel Riegert

+420 731 440 155
+420 731 440 152

radomir.vaculcik@ista.cz
karel.riegert @ista.cz

Jizni Morava a Praha A Vyichodni Cechy

Leopold Mordavek Bohuslava 5léglova

+420 734 136 275 & ! +420 731 440153

leopold.moravek @ista.cz | bohuslava.sleglova @ista.cz
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Pohled do budoucna

Legislativni pozadavky se mohou zprisnovat a ménit.

Volba feseni by proto méla zohlednovat dlouhodobou kompatibilitu a schopnost
systému rlst spolecné s pozadavky zakona i uzivateld.
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Switch to Smart




DEKUJEME ZA POZORNOST

'sta

Switch to Smar
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