Deklarace U €astnik U trhu s elekt Finou a plynem
na ochranu spot Febitel G

Cilem deklarace je kultivovat trh s energiemi a zejména prostiedi zprostfedkovatel(
(v€etné aukci) pfed uc€innosti novely energetického zakona, posilujiciho ochranu
spotfebitele.

My, niZe podepsani uc€astnici trhu s energiemi deklarujeme,
Ze k posileni ochrany spotfebitelu:

1.

budeme mezi sebou sdilet vypovédni lhaty, tj. jednozna éné definované
podminky k ukon ¢&eni smluvniho vztahu se zdkaznikem;
budeme pisemné informovat zakaznika o jeho pfechodu k novému
dodavateli;
nebudeme se zakazniky uzavirat smlouvy se zavazkem setrvani delSim nez
36 mésicq;
budeme zakaznikim, jejichz smlouvy byly uzavieny prostfednictvim
zprostifedkovatelu, vzdy poskytovat jasné, nezkreslené, pravdivé a uplné
informace;
budeme ve spolupraci se statni spravou podporovat zfizeni registru
a certifikaci zprost Fedkovatel G prodeje energii;
budeme kontrolovat zp Gsob prodeje u svych zprostfedkovatell a v pfipadé
zjisténi neetickych praktik budeme pozadovat okamzitou napravu ¢&i pfipadn é
ukon éime se zprost redkovatelem spolupraci . Mezi neetické praktiky
napfiklad patfi:
a. zprostfedkovatelské smlouvy delSi, nez je nasledny zavazek smlouvy
o dodavce (tj. maximalné 36 mésicu);
b. vymahani pokuty v pfipadé, Ze zakaznik od zprostfedkovatelské
smlouvy odstoupi jesté prfed zah4jenim dodavky.

Tato deklarace byla vydana dne 27. 5. 2019 s ucinnosti od 1. 7. 2019.

Seznam signata fa deklarace bude od 3. 6. 2019 k dispozici na intern  etovych
strankach Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR (www.socr.cz).



