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Pripadova studia
¢ Charakteristika spolo¢nosti klienta:

» Firma s rozsiahlou pobockovou siet'ou na celom Slovensku
» 200 pobociek

» 175 tis. m? podlahovej plochy

» 10 tis. technickych zariadeni budov

» 3500 zamestnhancov
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Pripravna faza

28.5.2014

 AMCA



Prieskum trhu

¢ Vykonané aktivity
» Prezentacie poskytovatel’ov na tému
o Akym  sposobom  zabezpecite, aby naSi = zamestnanci
a najomcovia mali vyborné podmienky na realizovanie svojich
obchodnych aktivit?
» Osobné navstevy u zakaznikov, ktorym prezentujuci
poskytovatelia poskytuju sluzby FM, prioritne
v rovhakom sektore a s podobnym rozsahom
» Nacenenie sluzieb poskytovateI’mi FM pre jeden
vybrany objekt

VWhodnotenie prieskumu trhu a vyber 6 kandidatov pre
oslovenie do tendra
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Vyber poskytovatel'a sluzieb FM

“*Vyber poskytovatel’a sluzieb FM

» Priprava zadania RFP

o detailne Specifikovany rozsah ¢innosti, zariadenia a podporné
prostriedky - centralny dispecing, havarz]nu sluzbu Speczalny SW pre
facility management a system riadenia kvality a vnutornej kontroly

» Priprava hodnotiacich kritérii a ich vah

» Priprava navrhu textu Dohody o poskytovani FM
o bola sucastou zadania

o uchadzaci museli vSetky pripomienky zaslat’ sicasne s predkladanou
ponukou

» Vyziadanie cenovych ponuk
» Overenie referencii
» VWhodnotenie

Vyber poskytovatel’a ukonceny 7 mesiacov pred
realnym zaciatkom vykonu
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Klient zvazoval...

¢ Vybrat’ si dodavatel’a a nechat’ ho robit’ si sveju pracu
ako to robi pre inych svojich klientov.

Je to zarukou splnenia ofakavani klienta?

¢ Vybrat’ si dodavatel’a, ktory ma najvacSie predpoklady
priblizit’ sa k naplneniu nasich oCakavani.

Vzbudenie zaujmu a vlastnickeho pohlPadu poskytovatel’a na
budovy klienta stalo vel’a usilia.
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Poskytovatel sluzieb FM

“»*Charakteristika vybrané¢ho poskytovatel'a FM sluzieb

» firma, ktoré okrem inych sluzieb poskytuje komplexné
sluzby FM

» sietovo po celom Slovensku

> spravuje 2300 objektov a plochu 2,5 mil. m?
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Uzatvorenie Dohody

¢+ Uzatvorenie Dohody 0 poskytovani sluzieb FM s vitazom
tendra 6 mesiacov pred ukoncenim pdvodnej dohody
S povodnym poskytovatel'om

s Zavaznost Dohody a] pre ¢innosti realizované V pripravnei
- prip ]
aze

s Garancia pre poskytovatela — vstupné naklady nebudu
zmarene

< Dohoda obsahovala aj

zaruku vyuzivania najlepSich praktik a inovacii

zaruku rychleho odovzdavania neskreslenych informacii
Zaruku doslednej evidencia vykonov

plan sustavnej vnitornej Kontroly dodrziavania pracovnych postupov,
procesov a kvality

prisPub navrhovania uspornych opatreni vratane sledovania ich
skuto¢ného dopadu
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Uzatvorenie SLA

< Uroven sluzieb prioritne definovana na vystupe

< Uroven sluZieb definovana na vstupe pri ¢innostiach, kde
Z hladiska bezpecnosti nebolo mozné ponechat’ flexibilitu
na urovni zdrojov a spdsobe realizdcie na strane
poskytovatela

**V kazdej SLA je definovana

» kvalita, termin dodania sluzby a sankcie za nedodrzanie terminu a
kvality

» forma, termin a kvalita vystupu a sankcia za nedodrzanie terminu a
kvality vystupu
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Vyber spravcov objektov

» Rozsah Cinnosti FM si vyzadoval 15 FTE na pozicii spravcov
objektov

» Klient nebol spokojny s niektorymi doterajSimi spravcami
objektov

» Vybrany poskytovatel’ nemal voI'nych spravcov, ktorych by
mohol alokovat’ na nehnutelnosti klienta

» Vyberové konania na poziciu spravcov
o Obe strany chceli tych najlepsich ludi na trhu
o Do vyberu sa moli prihldsit aj sucasni sprdvcovia

» Aktivna ucast’ klienta pri vyberoch

Vyplatilo sa venovat’ ¢as vyberom - vytvorenie
stabilného a silného timu Pudi
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Tréning a motivacia spravcov

“* Poskytovatel’ buduje tim pre projekt eSte pred samotnym
zacatim vykonu

» Tréning spravcov pre vykon ¢innosti

“*Klient povazuje Spravcu za ,,hlavni postava‘“ nastavenia
a realizacie FM

» Vrcholovy manazér klienta osobne oslovil spravcov a
vyjadril o¢akavania a presved¢éenia, Ze sa budua spolu
zlepSovat’ a posuvat’ dopredu
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Obhliadky budov a zariadeni

“* poskytovatel’ FM
» realizuje obhliadky vsetkych budov a instalovanych zariadeni
» eviduje stav v akom sa nachadzaju

» 1dentifikuje rozdiely medzi zistenym stavom a stavom
uvadzanym vo vyberovom konani

» kontroluje spravy a protokoly z revizii a preventivnych
prehliadok

» postupne importuje zistené data a informacie do SW aplikacie
pre FM

Potrubia a rozvody
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Nastavenie procesov a komunikacie
[

KIi_ent si uvedomoval zlozitost’ sietového [
projektu

» nastavenie komunikacie - kto s kym, kedy
a ako

Nastavenie pravidelnych stretnuti:
» tyzdenné na urovni riadenia celého projektu

» Stvrtrocné vSetci — po regionoch

Nastavovanie zakladnych procesov, kompetencii
a finan¢nych limitov:

» schval'ovanie prac a sluzieb na realizaciu
» preberanie prac a sluzieb
» schval'ovanie na fakturaciu
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Paralelna prevadzka

» Klient ma dolezité technologie pre zabezpecenie
primarnych ¢innosti

» Vypadok technoldgie - negativny dopad na zabezpecenie
primarnych ¢innosti

» Technologie pod neustalym monitoringom

-

Paralelna prevadzka 14 dni —
povodny a novy poskytovatel’
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Dakujem za pozornost’

Andrea Carabova
andrea.carabova@amirea.sk
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