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Tristupiiova distribucni cesta zbozi
oboru technicka zafizeni

Tradicéni grafické znazoriiovani
tristupnové distribucni cesty
zalozené na fyzickém toku zbozi

Vyrobce

\

Velkoobchodni distribucni sit

¥

Montazni firma

\/

Konecny uzivatel

Nové grafické znazornovani TDC
je zaloZzeno na spoleéném zajmu o zakaznika

VYROBCE

Vdechny ¢lanky tfistupriové distribu¢ni cesty
musi mit schopnost dodrzet kriteria TCQ /Time,
Cost, Quality/ na takové trovni aby kone¢ny uzi-
vatel obdrZel maximalIni sluzby a uzitny komfort.
Toto je klicem k Uspéchu ktery zvy3uje image
véech ¢lank TDC.
¢as (Time) /vyrobni, dodacf, montazni,
reklamacni, servisni.../
naklady (Cost) /vyrobni, skladovaci,
transportni, odbytové, montazni, cena zboii.../
kvalita (Quality) /vyrobky, sluzby.../
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PfedevSim dodavka a zaruka ,.Z jedné
ruky” ktera je konecnému uiivateli piiro-
zené poskytovana tristupiiovym distribuc-
nim systémem je zasadnim prvkem ktery je
nutno si uvédomovat a u konecného uziva-
tele v kaidé fazi rozhodovani zdiiraziiovat.

Co ocekavé Konecny uzivatel?
Jaka jsou jeho zakladni zakaznicka piani?

A) Pied dodavkou dila

- Bezplatné technické i finan¢ni poradenstvi
- Bezplatny projekt
- Bezplatné tvorby nabidek

B) Pii dodavce dila

- Dodévku dila ve sjednaném case /bez
prostojt, zahdjeni a kolaudace ve sjednany
den/

- Dodavku dila za sjednané naklady /bez
cenovych zmén, bez vicendkladt/

- Dodévku dila ve sjednané kvalité /kvalitni
zboZi, kvalitni montéz, dlouhd jednotna
zéruka na celé dilo ,z jedné ruky”/

C) Po dodavce dila

- Zaplatit za dilo po ukonceni zkusebniho
provozu

- Bezvadna funkce pfindsejici vysoky uzitny
komfort

- Okamtity a bezplatny servis pii reklamacich
v zaru¢ni dobé, preferuje okamzitou opravu
nebo vyménu vyrobku

- Okamtity a levny servis v pozéru¢ni dobé

Jaké naroky kladou tato zakaznicka pfani
Koneéného uiivatele na clanky
tiistupfiové distribu¢ni cesty?

Montaini firma (MF):

Provést dilo ve sjednaném Case, cené a kvalité a vy-
hovét ocekavani kone¢ného uZivatele znamena:
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Pied dodavkou

Spolupracovat s vyrobci a VO na zpétné
informacni vazbé

Poskytovat bezplatné technické a finan¢ni
poradenstvi

Poskytovat bezplatnou projekéni podporu
Provadét bezplatné nabidky

Pro provedeni dila ve sjednané cené
potiebuje MF dodavatele, ktery garantuje
cenu zboZi po celou dobu ode dne potvrzeni
smlouvy o dilo s kone¢nym uzivatelem do
posledniho dne trvani dila aby sém mohl
tuto cenu garantovat.

Pii dodavce

Sprévné planovat, rozbihat pouze tolik
nezévislych zakézek na kolik mé& MF
pracovniky, aby nedochézelo k nezviadnuti
asovych zavazkd

MF musi mit dostate¢ny pocet
kvalifikovanych pracovnikl

MF musi mit dostate¢né technické vybaveni
MF potfebuje dodavatele ktery je schopen
potvrzovat zavazné terminy dodani zbozi

a tyto terminy plinf.

MF potiebuje dodavatele ktery je schopen
pfevzit piipadné sankce za nedodrzeni
sjednaného ¢asu pro provedeni dila

z dlivodu pozdni dodévky zbozi

MF potiebuje dodavatele, ktery je schopen
pruzne reagovat na zmeny v sortimentu
potfebném pro konkrétni dilo, a to zpét
vzetim zbozi a vyménou za jiné

MF musi udrZovat vlastni pfiru¢ni sklad zbozi
v optimalni velikosti

Po dodavce

MF potfebuji dodavatele, ktery je schopen
poskytnout dostate¢né financovani formou
dlouhé splatnosti pohledévek po dobu trvéani
dila tak, aby nebyla MF finan¢né a nékladové
zatizena zasobami ani pohledavkami

MF musi mit jistotu, Ze zboZi ma
pozadovanou kvalitu

MF musi kone¢nému uZivateli poskytnout

v zéruéni dobé bezplatny servis

MF musi mit dodavatele, kteif jsou schopni pifi
reklamaci reagovat okamZité, a to pfedevsim
vyménou vadného zbozf za bezvadné.

MF musf byt pojistény na skody zptisobené
vadnou montazi

Jaké naroky kladou tato zakaznicka

pfani Konecného uZivatele na ¢lanky
tiistupiové distribucni cesty?

Velkoobchodni distribucni sit (VO):

Dodat MF zboZi pro dilo ve sjednaném Ccase,
cené a kvalit¢ a vyhovét spole¢né ocekavani
konec¢ného uZivatele znamena:

Pied doddvkou

VO musf spolupracovat s vyrobci a MF na
marketingovych ¢innostech a udrzovat aktivni
informacni zpétnou vazbu

VO musi poskytovat bezplatné technické

a finan¢ni poradenstvi

VO musf byt schopen v¢as a kvalitné
zpracovavat véechny poptévky od MF bez
rozdilu jejich velikosti a technické nédro¢nosti
VO musi nabizet zboZi pro MF v pfijatelnych
cenach

VO musi ceny garantovat po dobu dodavéni
zakazky

Pii dodavce

VO musi potvrzovat MF zdvazné terminy
dodéni zbozi a v téchto terminech dodavat
VO musf byt schopen prevzit pfipadné
sankce za nedodrzeni sjednaného ¢asu pro
provedeni dila z divodu dodavky zboZi po
potvrzeni terminu

VO mus{ byt schopen zpét vzeti zbozi od
MF a jeho vymény za jiné pii zméné
sortimentu v zakédzce

VO potiebuje dodavatele, ktefi jsou schopni
zpét odebrat nebo vyménit nepoutzité zbozi
VO musi byt schopen pro MF plnit funkci
jejich pfiru¢niho skladu

VO musi byt schopen dodat zboZi na MF
nebo na stavbu s dopravou zdarma

VO musi investovat do dostate¢ného
plodného pokryti trhu aby bylo zbozi pro MF
dosazitelné v co nejkratsim case. Tohoto je
mozné dosdhnout vhodnym poctem
distribu¢nich skladd nebo kvalitni prepravni
logistikou a nebo kombinaci obojho.

VO musi investovat do dynamického
systému planovani a drzeni skladovych
zasob, a to pojistnych, bé&Znych, i sezonnich.
VO musi udrZovat $ifi sortimentu
odpovidajici veskerym pozadavkim MF

VO musi mit jistotu, Ze nakupuje u vyrobce
ktery dodava pouze kvalitni zboZi se vsemi
potfebnymi certifikaty

Po dodavce

VO musi umét nabidnout pro MF beztro¢né
financovani formou splatnosti ,na miru”

VO musi byt schopen nést imémé naklady
spojené s rizikem z neuhrazenych
pohledavek

VO musi mit dodavatele, kteif jsou schopni pfi
reklamaci reagovat okamyité, a to predevsim
vyménou vadného zbo?i za bezvadné.

VO musi s vyrobci a MF spolupracovat

na tvorbé servisnich siti vyrobct

Jaké naroky kladou tato zakaznicka
pfani Konecného uZivatele na clanky
tiistupfiové distribucni cesty?

Dodat velkoobchodu zbozi pro dilo ve sjedna-
ném case, cené a kvalité a vyhovét spole¢né
otekavani Kone¢ného uzivatele znamena:

Vyrobce:

Pied dodavkou

Vyrobce musi aktivné provadét marketingové
¢innosti pro vyvolani poptévky spolu s VO

a MF

Vyrobce musi poskytovat bezplatné
technické a finan¢ni poradenstvi

Dostate¢né vyrobni kapacity

Kvalitni pldnovéni vyroby

Kvalitni planovani zésob komponent pro
vyrobu

Kvalitni planovéni pojistnych zasob hotovych
vyrobkd

VWyrobce musi byt schopen vcas a kvalitné
zpracovavat viechny poptavky od VO
Vyrobce musi nabizet zbozi pro VO

v piijatelnych cendch

Vyrobce musi ceny garantovat po dobu
dodavani zakazky

Pii dodavce

VWrobce musi potvrzovat VO zévazné terminy
dodani zbozi

Vyrobce musi byt schopen prevzit pfipadné
sankce za nedodrzeni sjednaného ¢asu pro
provedeni dila z diivodu dodavky zboZi po
potvrzeni terminu

Vyrobce musi byt schopen Upravy
objednavky i v procesu jejiho pInéni pii
zméné sortimentu v zakdzce

Vyrobce musi byt schopen od VO zpét
odebrat nebo vyménit nepouzité zbozi
Vyrobce musi byt schopen vyrovnat rozdil na
skladové hodnoté zbozi u VO pii trvalém
poklesu ceny

Vyrobce musi byt schopen dodat zboZi na
VO nebo na misto stavby s dopravou
zdarma

Po dodavce

Vyrobce musi umét nabidnout pro VO
beztiro¢né financovani formou splatnosti ,na
miru”

Vyrobce musi garantovat a doloZit, Ze dodava
pouze kvalitni zboZi se véemi potfebnymi
certifikaty

Vyrobce musi byt schopen pii reklamaci
reagovat okamzité, a to pfedevsim vyménou
vadného zbo7i za bezvadné.

Vyrobce musi udrZovat a rozvijet servisni sit
pro své vyrobky

WWrobce musf drzet sklad nahradnich dild
Vyrobce musi byt pojistén na skody
zplsobené vadou jeho vyrobku

Spoleéna nejdileifitéjsi kritéria

Casova:

Potvrzovani objednavek do konce
nasledujiciho pracovniho dne po dni podani
objednévky s uvedenim garantovaného
rozsahu plnéni a garantovaného dodaciho
¢asu

Akceptace sankci za nedodrzeni
garantovaného rozsahu pInénf a dodactho
asu

Nakladova:

Garance cen na potvrzenych objedndvkéach
Doprava zdarma, v cené vyrobku a sluzby
Bezurocné uvérovani

Kvalitativni:

Funkeni Informacni servis / Zelend linka
Certifikované vyrobky

Kvalitni vyrobky s dlouhou zéru¢ni dobou
MontaZ vyrobkd vyhradné odbornymi
montaznimi firmami

Regeni reklamaci obratem.

Rozvoj kvalitnich servisnich

Obchodni spolecnosti oboru TZ sdruzené v AOV
navrhuji; aby se tato spolecnd nejddlezitéjsi kri-
téria stala predmétem dalsiho vicestranného
jedndni mezi Cechem instalatérd CR, Asociaci
odbornych velkoobchod( a vyrobci - cestnymi
¢leny AOV.

Ing. Vitézslav Handk, viceprezident AOV,
Jjednatel firmy Gienger spol s.r.o
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