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On-line prezentace a konzultace

Sluzba je formou prezentace a technické podpory, kde pomoci propojeni pres internet probihd hlasovd
i obrazovd komunikace mezi Vami a nasim technikem. Takto je napriklad mozné prednést
komplikovany dotaz, kde Vy na vasem pocitaci ukdzZete, o co se jednd, a nds technik vads po celou dobu
slysi a zdrovern sleduje vasi obrazovku. Stejné tak Vy mizZete sledovat technika béhem predvadeni
konkrétniho postupu. Je také mozné prevzit kontrolu nad kldvesnici a mysi. Zucastnit se mize

najednou az 15 osob.
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Jak to funguje?

Nejprve napldnujeme datum a presny ¢as a potiebné informace nebo pozvanku Vam posleme e-
mailem. Vy potom v domluveny ¢as klepnete na odkaz v e-mailu a on-line prezentace/konzultace
miuZe zadit.

Co k tomu potrebuji?

Operacni systém: Windows 7, Vista, XP, 2003 Server nebo 2000 (Linux neni podporovan)

Internetovy prohlizec: Internet Explorer, Mozilla Firefox (aktivni JavaScript a Java) nebo Google
Chrome .

Internetové pfipojeni: doporucujeme kabelové, DSL nebo rychlejsi

Pocitac: Minimalné procesor Pentium® 1GHz s 512 MB RAM (2 GB RAM pro Windows Vista/7)

Uréité také doporucujeme pFipojit sluchatka/reproduktory a mikrofon, pokud se budete chtit zapoijit
do diskuze.

Kolik to stoji?
Obecné prezentace jsou zdarma, konzultace a reseni probléma u stavajicich zakaznikl dle platného
ceniku AB Studia.

Jak probiha prezentace?
Po zaregistrovani se pfihlasite pomoci odkazu, ktery Vam pftisel e-mailem.
Vinternetovém prohliZeci klepnete na tlacitko , Launch Software”.
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Joining Meeting...

Ifthe session doesn't launch automatically, please click the button below to launch our software.

Launch Software

It may take a few seconds to start

Problems launching our software? Manually download the software.

i Want to host an online meeting yourself? (Or know someone who might?)
Try GoToMeeting Free for 30 Days — or — Send a Friend a Free Trial
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3. Vyplnite Vase jméno a e-mail.
€33 Enter Your Name and Email - GoToMeeting =)

Enter your name and email address as you would ke them to
appear in the meeting organizer's attendee list.

- Aftendee List (2| Max 16) o
¢ NAMES - ALPHABETICALLY = || (=g
& [Nl John Smith (Organizer, Presenter) |
. Sue Miller (Me) Email  masek@gmai.com
I Your name will appear here. t || Remember name and email

@ GoTobteetng Virwes

Jak probiha konzultace?

Stejnym zpUsobem jako prezentace a navic mlzete naSemu technikovi povolit pfistup do Vaseho
pocitace (vzdalena plocha), aby pfimo na Vasem pocitaci mohl provadét Upravy, nastaveni,
instalovat, pfedvést postup reseni atd.

Nas technik Vas pozada o pristup do Vaseho pocitace a Vy pouze mysi klepnete na tlacitko ,Show My
Screen”.

@ You're the Presenter - GoToMeeting ==

0 You have been made the Presenter.
(
" Please close confidential windows.

When ready| Show My Screen j

Not ready? Click dose X in top right corner.
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